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FIBARO wprowadza pierwszg w branzy aplikacje
dla instalatoréw systemu smart home

27.08.2018 16:18  FIBARO

FIBARO zaprezentowalo pierwsza w
branzy smart home aplikacje FIBARO
Installer App pozwalajgca na zdalne
serwisowanie i utrzymanie systemu przez
certyfikowanych instalatoréw. To duzy
krok naprzéd w kwestii obstugi i wygody
uzytkowania zaréwno dla instalatorow
systemu FIBARO, jak i jego uzytkownikéw.

FIBARO Installer App jest odpowiedzig
FIBARO na potrzeby zgtaszane przez
instalatorow systemui jego uzytkownikow.
Aplikacja pozwala na zdalne monitorowanie i
utrzymywanie sprawnos$ci systemu, bez
koniecznosci umawiania wizyty specjalisty.

Dzieki aplikacji dostepnej w trzech wersjach
jezykowych (polskiej, angielskiej i niemieckiej)
mozliwe jest sprawne i szybkie rozwigzywanie
problemoéw instalacyjnych oraz tych zwigzanych
z utrzymaniem systemu klientow. Od dzi$
monitorowanie systemu, czy otrzymywanie
informacji o awarii odbywac sie bedzie bez

L Win v

koniecznosci wychodzenia z domu i umawiania sie na wizyty. Instalator nie bedzie juz musiat

zgtaszac kazdej awarii poprzez Service Desk FIBARO, co znacznie skrdci czas ustugi. Installer

App to rowniez niezwykle uzyteczne rozwigzanie dla uzytkownikéw smart home FIBARO.

Instalator zapobiegnie ewentualnym awariom systemu, jak tylko aplikacja wykryje potencjalne

zagrozenia jeszcze przed ich zgtoszeniem przez klienta.

Korzystanie z aplikacji gwarantowane jest jedynie certyfikowanym instalatorom,

ktérzy przeszli szkolenie dla instalatoréw oraz posiadajg FIBARO ID. W poréwnaniu do

uzywanych wczesniej narzedzi, FIBARO Installer App daje az dwa poziomy bezpiecznego

dostepu dla instalatora, tj.: monitoring systemu z podstawowymi akcjami serwisowymi oraz

zdalny dostep do centrali FIBARO na okreslony czas (nawet do 24 h), ktéry w kazdej chwili

moze zostac wytgczony przez uzytkownika.

Aplikacja udoskonalana bedzie o kolejne przydatne z punktu widzenia instalatora
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i uzytkownika funkcje. FIBARO Installer App dostepna jest w sklepach Google Play, App Store
oraz przez serwis www.

® Informacje o firmie

FIBARO
_ﬁ' FI_BARO' biuro prasowe: http://news.mslgroup.pl

O FIBARO

FIBARO to globalna marka dziatajgca w branzy Internetu Rzeczy (Internet of Things),
dostarczajgca rozwigzan z zakresu automatyki budynkowej. System FIBARO w przeciggu
zaledwie kilku lat, zadomowit si¢ na sze$ciu kontynentach, w przeszto stu krajach, stajac sie
jednym z najbardziej zaawansowanych, bezprzewodowych systemow inteligentnego domu na
Swiecie. FIBARO jest systemem w cato$ci stworzonym, rozwijanym i produkowanym w Polsce
— zaréwno siedziba, jak i fabryka FIBARO znajdujg sie w Poznaniu. Firma zatrudnia niemal 400
pracownikéw. Od lipca 2018 r. marka jest cze$cig grupy Nice. Misjg FIBARO jest wzbogacanie
zycia ludzi na catym Swiecie poprzez tworzenie komfortowej, przyjaznej i bezpiecznej
przestrzeni domowe;j.

Wiecej informaciji o firmie i produktach znalez¢ mozna na stronie www.fibaro.com &
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